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medewerkers

Onze medewerkers vormen het hart van onze organisatie en
dienstverlening. Zij zorgen dat kinderen én ouders zich gehoord en
GEZien voelen. Geborgenheid, Eigenheid, en Zelfontplooiing staat

hierbij centraal.

Kinderwoud



In 2021 is het aantal medewerkers binnen Kinderwoud
gegroeid van430naar 511. Het aantal fte is gegroeid van 245
naar 309: een groei van 25,9%. Van deze 511 medewerkers
heeft 22% een tijdelijk contract en 78% een vast contract.
Dit betekent dat het aantal medewerkers en het aantal fte is
gestegen. Het aantal fte is meer toegenomen dan het aantal
medewerkers, doordat onze medewerkers meer uren zijn
gaan werken. Van de 511 medewerkers hebben er 468 de
functie van pedagogisch medewerker. In het afgelopen
jaar hebben we, net als het jaar ervoor, iets meer mannen
kunnen aannemen. Een positieve ontwikkeling!

Tabel 1: aantal medewerkers Kinderwoud
jaar man
2021 20 491

vrouw

In tabel 2 een overzicht van het aantal medewerkers in
verdeling op bedrijffsonderdeel. Onder ‘Facilitair bureau’
vallen alle medewerkers van het facilitair bureau (behalve de
directeur en manager kinderopvang) plus de schoonmakers.
Onder ‘Management’ vallen alle clustermanagers,
clustercodrdinatoren, pedagogisch coaches, directeur en
manager kinderopvang.

Tabel 2: aantal medewerkers in verdeling op bedrijfsonderdeel

Aantal
Groepswerk 452
Gastouderbureau 2
Facilitair bureau 29
Management 23

Er werken 14 fulltimers (3%) versus 497 parttimers (97%)
bij Kinderwoud.

Figuur 1: verhouding in contracturen onder medewerkers
met een vast contract

Verhouding contracturen
Oproep 8%
tot 5 uur 2%
5 tot 10 uur 2%
10 tot 15 uur 8%
15 tot 20 uur | 13%
20 tot 25 uur | 27%
25tot 30 uur | 23%
30 tot 35 uur | 14%
Fulltime 3%

Figuur 1 geeft de verdeling in contracturen weer onder
medewerkers met een oproepcontract (nul-uren) en
vast aantal uren. Het aantal medewerkers met een

oproepcontract is van 4% naar 8% gegaan. De groep
medewerkers met een contract tussen 15 - 20 uur is
afgenomen en de groep met een contract tussen de 20 - 25
uur juist toegenomen. Met 28% was in 2020 de groep met
een contact tussen de 15 - 20 uur het grootst. Nu is dat de
groep met een contract tussen de 20 - 25 uur.

In het afgelopen jaar hebben we te maken gehad
met personeelskrapte en daarom hebben we meer
medewerkers aangenomen en ook contracten uitgebreid
van bestaande medewerkers. Dit zie je met name terug in
de categorieén vanaf 20 uur.

Onderstaande grafiek laat de leeftijdsopbouw van de
medewerkers van Kinderwoud zien. Hieruit blijkt dat
Kinderwoud een evenwichtige personeelsopbouw kent. Dit
komt mede door een gerichte instroom van medewerkers
in de leeftijdscategorie 20 tot en met 29 jaar. Sinds dit jaar
hebben we ook medewerkers in de leeftijdscategorie 16 t/m
19 jaar, omdat een aantal tweede- en derdejaars stagiaires
een contract hebben gekregen. Zij zijn tijdens ziekte en
schoolvakanties ingezet.

Figuur 2: verdeling leeftijdscategorieén

Verdeling leeftijdscategorie
16t/m19jaar | 13
20 t/m 29 jaar | 157
30t/m 39 jaar | 129
40 t/m 49 jaar | 99
50 t/m 59 jaar | 81
60 t/m 67 jaar | 32

In 2021 zijn er 120 medewerkers in dienst getreden. Tabel
3 laat de instroom van medewerkers per leeftijdsklasse
zien. Kinderwoud heeft gericht medewerkers in de
leeftijdscategorie 20 tot 40 aangetrokken. Hiermee
werken we aan een toekomstbestendig en evenwichtig
personeelsbestand.

Tabel 3: instroom medewerkers per leeftijdsklasse

instroom medewerkers
16t/m19jaar | 14
20t/m 29 jaar | 56
30t/m39jaar | 30
40t/m49jaar | 11
50 t/m 59 jaar
60 t/m 67 jaar

In 2021 hebben we 78 vacatures opengezet. Er zijn zowel
medewerkers op een uren-contract als medewerkers met



een nul-uren contract aangenomen. Hiermee zorgen we dat
onze bezetting aansluit bij de groei van het aantal kinderen.
Daarnaast zorgen we voor een bepaalde flexibiliteit in onze
bezetting.

Naast gerichte vacatures hebben we een doorlopende
vacature voor ‘pedagogisch medewerker' open staan.
Het resultaat is een instroom van 26 medewerkers. Om
de personeelskrapte tegen te gaan hebben we aan het
einde van het jaar ook een vacature uitgezet voor het zij-
instroomtraject.

In 2021 zijn er 70 medewerkers uitdienst getreden. Het
grootste gedeelte (81%) is op eigen verzoek uitdienst
getreden. In figuur 3 zijn de overige redenen van
uitdiensttreding weergegeven.

Figuur 3: reden uitdiensttreding

van rechtswege 21%
eigen verzoek 46%
pensioengerechtig 5%

wederzijds goedvinden 5%

In de afgelopen jaren hebben we ingezet op het aannemen
van medewerkers met minimaal mbo-niveau 4. Vanwege
de personeelskrapte hebben toch weer wat meer
medewerkers aangenomen met mbo-niveau 3, zie figuur 4.
Deze medewerkers kunnen via een intern BBL-traject
alsnog aanbieden mbo-niveau 4 halen.

We werken continu aan nieuwe trainingen en opleidingen,
zodat onze medewerkers zich blijven ontwikkelen en we

potentiéle medewerkers aantrekken.

Figuur 4: verdeling opleidingsniveau

WO 0%
HBO 17%
MBO 4 60%
MBO 3 19%
overig 4%

Kinderwoud

Het ziekteverzuim is in 2021 toegenomen ten opzichte van
2020. De meldingsfrequentie (aantal ziekmeldingen per
medewerker)is ook gestegen. Het aantal langdurige verzuim
is ten opzichte van 2020 gedaald. Dit kan te maken hebben
met de uitbraak van het coronavirus. In het afgelopen jaar
hebben we te maken gekregen met medewerkers die het
coronavirus hebben opgelopen en daardoor (meerdere
malen) ziek zijn geworden.

Tabel 4: verzuim
2017 2018 2019 2020 2021

% 2.7 4.8 37 4.4 6,1
Duur in dagen

ltot7 54% 72% 64% 67% 67%
8 tot 42 14% 16% 20% 16% 19%
> 42 dagen 32% 13% 16% 17% 10%
Frequente | 059 | 088 089 |092 |13
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2.1 Capaciteit en bezetting

Kindplaatsen

Het afgelopen jaar is de gemiddelde capaciteit bij de kinderopvang en de buitenschoolse opvang (BSO) toegenomen, doordat
er enkele locaties zijn uitgebreid vanwege de groeiende vraag. Bij de gastouderopvang en de peuteropvang is er sprake van
een daling. In tabel 5 is dit verduidelijkt. In tabel 6 is de bezetting per opvangsoort weergegeven.

Tabel 5: kindplaatsen

2017 2018 2019 2020 2021 mutatie 2021-2020

Kinderopvang 394 411 463 482 571 18%

Peuteropvang 1543 1598 1603 1537 1559 1%

BSO 971 1015 1089 1128 1126 0%

Gastouderopvang 526 504 482 443 404 -9%
Tabel 6: bezetting per opvangsoort

verschil verschil

2021-2020 W-2021-B-2021

opvanguren 2019 2020 2021 B-2021 inuren in% in uren in%

Kinderopvang 780.481 878.432 | 1.028.989 962.799 150.557 17,1% 66.190 6,9%

Peuteropvang 292498 319.715 366.756 352.399 47.041 14,7% 14.357 4,1%

BSO 740.057 781.978 817.164 768.875 35.186 4,5% 48.289 6,3%

In tabel 7 is het verloop van de bezetting per opvangsoort voor de peuteropvang en gastouderopvang zichtbaar gemaakt.

Tabel 7: bezette kindplaatsen

2017 2018 2019 2020 2021 mutatie 2021-2020
Peuteropvang 526 504 482 443 404 -9%
Gastouderopvang 1543 1598 1603 1537 1159 -25%

2.2 Verklaring per opvangsoort

Kinderopvang en buitenschoolse opvang

Vanaf 2016 is er een kentering zichtbaar ten opzichte van de neergaande lijn van de jaren daarvoor. Door de verruiming van
het overheidsbeleid met betrekking tot de kinderopvangtoeslag en de economische groei is de vraag naar kinderopvang
toegenomen. Afgelopen jaar hebben zowel de kinderopvang als de buitenschoolse opvang net als vorig jaar geprofiteerd van
de verbeterde marktomstandigheden. Beide opvangsoorten zijn met respectievelijk 14,9 en 6,6% gegroeid.

Peuteropvang
De bezetting binnen de peuteropvang handhaaft zich de laatste jaren op een goed niveau. Wel zien we dat hier en daar de
groei van de kinderopvang effect heeft op de bezetting binnen de peuteropvang.



Gastouderopvang

De markt voor gastouderopvang wordt de laatste jaren gekenmerkt door veel concurrentie. Hierdoor zien we het aantal
kinderen in de gastouderopvang gestaag afnemen. Ook het feit dat het werven van nieuwe gastouders moeizaam is speelt

hierin mee.

Tabel 8: gastouderopvang

2017 2018 2019 2020 2021
Gemiddeld aantal koppelingen 526,25 504,2 482 443 404
Aantal opvanguren 247.081 259.289 230425 193.534 170.737
Gemiddelde opvang per koppeling per maand in uren 46 43 40 36 35

2.3 Aantal locaties en groepen

Tabel 9: aantal locaties en groepen per 31-12-2021

locaties groepen
2017 2018 2019 2018 2019
Kinderopvang 18 19 19 21 23 33 37 40 41 52
Peuteropvang 42 43 42 48 48 98 929 98 94 99
BSO 32 35 39 40 40 50 54 56 59 57
Gastouderopvang 1 1 1 1 1
2.4 Aantal kinderen in de opvang
Tabel 10: aantal kinderen per 31-12-2021
opvanguren 2017 2018 2019 2020 2021 _ Mmutatie in %
pvang 2021-2020 -
Kinderopvang 697 805 928 971 1146 175 18,0%
Peuteropvang 1201 1172 1077 1026 1129 103 10,0%
BSO 1848 2143 2344 2325 2538 213 9.2%
Gastouderopvang 491 474 464 436 393 -43 -9,9%
Totaal 4237 4594 4813 4758 5206 448 9%
Aantal kinderen bij F&F 104 163 237 159 180 21 13,2%
50 jaar 8

Kinderwoud



Geconsolideerde winst- en verliesrekening over 2021

2021 2020 2019

Netto-omzet 20.219.858 17.706.189 16.188.137

Overige bedrijfsopbrengsten 210.606 201.352 383.342

Bruto marge 20430464 17.907.541 16.571.479

Kosten

Gastoudervergoedingen 923.044 1.005.115 1.134.261
Personeelskosten 14.248.198 12.307.333 11.175461
Afschrijvingen 345413 349.629 307477
Huisvestingskosten 2.144.155 1.805.589 1.642.615
Verzorgingskosten 635.906 550461 532466
Kantoorkosten 445798 415.659 384.291
Verkoopkosten 172.034 95.585 129.080
Algemene kosten 301.340 220.178 261.865
Diverse baten en lasten -23.160 -6.536 -8.594

19.192.728 16.743.013 15.558.922

Bedrijfsresultaat 1.237.736 1.164.528 1.012.557

Financiéle baten en lasten 1.246 3.394 5.962

5::‘:2?:;:;:::’°"e bedrijfsuitoefening 1.238.982 1167.922 1.018.519

E:;a:jtfi?if;erfz:::at uit gewone -285.127 -277.850 -246.078

953.855 890.072 772.441

Aandeel in het resultaat van deelnemingen 62.991- 29.048- -

Resultaat na belastingen 890.864 861.024 772.441







Het jaar 2021 is er een geweest waarbij de ontwikkelingen
van 2020 sterk zijn doorgezet. Uiteraard bleven de
uitdagingen die gepaard gingen met COVID-19, alleen is er
een dimensie bijgekomen door de enorme toenemende
vraag. Daarmee kwamen ineens andere vraagstukken aan
de orde, namelijk het borgen van houdbare groei zonder
dat er afbreuk wordt gedaan aan de basiskwaliteitsregels
van Kinderwoud. Dat heeft best spanningen opgeleverd
waarbij soms de ‘uiteinden’ gezocht werden om aan
de sterk toenemende vraag te kunnen voldoen en om
Uberhaupt locaties open te houden in een periode waar
als gevolg van de coronaregelgeving veel medewerkers in
quarantaine moesten. Het vergde veel van de organisatie
en haar medewerkers, maar het is allemaal strak en
in goede harmonie met stakeholders opgelost. Een
compliment waardig. Tegelijkertijd is er goed gefundeerd
aan het strategisch plan gewerkt en zijn de eerste
contouren van de nieuwe topstructuur zichtbaar geworden;
mede ingegeven door het aanstaande vertrek van de
manager bedrijfsvoering. Binnen de Raad heeft eveneens
vernieuwing plaatsgevonden en het geeft een goed gevoel
met zo'n mooi nieuw team de komende periode vooruit te
kunnen. In 2021 is veel gevraagd van de organisatie en haar
medewerkers, maar het was ook een mooi jaar, zeker ook
financieel. Dat geeft vertrouwen en het fundament waar
verder op gebouwd kan worden. Goed ook om te zien dat
in een krappe arbeidsmarkt, Kinderwoud een zodanige
reputatie heeft dat er bijna 100 nieuwe medewerkers bij
zijn gekomen.

De Raad van Toezicht volgt de Governance Code
Kinderopvang en werkt conform haar richtlijnen. De
Raad heeft zich in het kader van haar taken uitvoerig
beziggehouden met het integraal toezicht, het verstrekken
van adviezen aan de directeur/bestuurder en haar
werkgeverstaken. Zowel binnen de reguliere vergaderingen
als tijdens informele bijeenkomsten. De Raad is in 2021
formeel 8 keer bij elkaar gekomen in vergaderingen en heeft
daarnaast waar nodig afstemming gehad, bijvoorbeeld
over de consequenties van de COVID-19 situatie. De Raad
is hiernaast ook enkele malen informeel (zonder directeur/
bestuurder) bijeengekomen, bijvoorbeeld in het kader van
de overdracht naar nieuwe leden.

Strategie

Qua strategie is door de organisatie een verdere invulling
gegeven aan het geldende strategische plan, en is de
vormgeving van het nieuwe strategische plan afgerond. De
Raad is gedurende het jaar zeer goed geinformeerd over de
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voortgang en de actualiteit van COVID-19 die haar impact
uiteraard heeft gehad op de bedrijfsvoering en de personele
bezetting. Daarnaast is de Raad uitvoerig meegenomen in
de groei ontwikkelingen van de organisatie.

Onderwerpen 2021

Ook in 2021 is de agenda van de overleggen van de Raad
van Toezicht zeer goed gevuld, niet in de laatste plaats door
de Covid-19 gevolgen. Naast de onderstaande reguliere
zaken (A) is aanvullend een veelheid aan onderwerpen
uitvoerig besproken, van advies voorzien en goedgekeurd.
Deze staan onder B genoemd.

A. Reguliere onderwerpen

* Begroting 2022

+ Goedkeuring Jaarrekening 2020

* Management letter 2020

* Strategisch planvorming

+ Kwartaal rapportages

+ Governance documenten

« Voortgang strategisch beleid

* Maatschappelijk functioneren

« Evaluatie functioneren bestuurder

+ Overleg medewerkers (via OR)

+ Overleg stakeholders (0.a. CO)

* Functioneren Raad van Toezicht, opleiding
B. Overige onderwerpen

* Actualiteit als gevolg van COVID-19

+ Voortgang Spiekr

* GGD rapportage

+ Voorbereiding planvorming nieuwe topstructuur

* Governance structuur

Bedrijfsmodel

Voor de Raad vormde de continuiteit van Kinderwoud in
het omgevingsveld en in het bijzonder de organisatie en
haar activiteiten een belangrijk onderwerp. Veranderingen
gingen in 2021 als gevolg van Covid-19 bijzonder snel en het
is van belang voldoende mensen en middelen te hebben om
de koers voor continuiteit, ook in deze tijden van gevraagde
wendbaarheid, vorm en inhoud te geven. Dat bleek niet
altijd eenvoudig; er was een zeer sterk toenemende vraag
en uitval van medewerkers als gevolg van quarantaine
regels. Gaandeweg bleek dat er een kleine nieuwe 100
medewerkers nodig waren en die zijn uiteindelijk ook
allemaal geworven. Een zeer knappe prestatie.

Kansen en risico’s

De Raad van Toezicht is zich nadrukkelijk bewust van
het kansen en risico spectrum waar Kinderwoud mee te
maken heeft. Zij voert hier regelmatig het gesprek over
met de directeur/bestuurder, mede gebaseerd op de risico-
informatie zoals die geboden wordt. Daarin zijn actuele



ontwikkelingen nadrukkelijk en goed betrokken. Deze
verschillen van jaar tot jaar sterk. In 2021 waren die met
name gerelateerd aan de sterke groei van de organisatie.
Eventuele incidenten die zich voordoen, worden door
de Raad strak gevolgd waarbij er altijd sprake is van een
open communicatie met de directeur/bestuurder. Indien
er aanleiding voor is, worden incidenten gebruikt om de
interne organisatie nog beter te maken. Daarover vinden
ook desgewenst gesprekken met externe organisaties
plaats. In 2021 hebben zich die niet voorgedaan.

De maatschappelijke en financiéle doelen

Het jaar 2021 is financieel zeer goed gebleken. Zowel de
maatschappelijke doelen als de financiéle doelen zijn ruim
gehaald en de voorspelbaarheid van de geformuleerde
doelen was ook in 2021 behoorlijk. De doorkijk naar 2022
levert ook plezierige beelden op. Al is de keerzijde dat
dit een toenemende druk op de organisatie zet, hetgeen
ook reden is geweest om de topstructuur te herzien om
voldoende body te hebben om de groei in goede banen te
leiden.

De belangen van de stakeholders

De Raad neemt in haar besluitvorming de belangen van alle
stakeholders mee en stelt het belang van het kind en de
continuiteit van de organisatie voorop. Het toezichtkader
van de Raad kent een afgewogen geheel, waarin alle
belangen zijn geborgd: maatschappelijke, financiéle,
personele en klanten belangen. Risico’s worden ook
betrokken bij de belangenafweging. In 2021 heeft de Raad
in deze belangafweging nimmer hoeven te stemmen en
waren de besluiten unaniem.

Er worden regelmatig gesprekken met de OR en de CO
gevoerd, waarbij de gehele Raad aanwezig is. Conform de
Governance Code worden ook gesprekken gevoerd buiten
aanwezigheid van de directeur/bestuurder. Over de inhoud
wordt met alle betrokkenen open gecommuniceerd.

Kinderwoud
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Daarnaast voorzien de leden van de Raad in hun eigen
informatiebehoefte om de belangen van de stakeholders
goed te kunnen blijven volgen. En vinden in samenspraak
met de directeur/bestuurder ook gesprekken met
stakeholders plaats. Ook heeft de Raad een rol gehad in
het strategie proces, onder meer op het moment dat de
organisatie het gesprek met haar stakeholders aanging.
Een mooi, leerzaam en dankbaar proces. Mooi te zien hoe
betrokken stakeholders zijn.

Verslag commissies

De Remuneratiecommissie komt jaarlijks eenmaal bijeen
om met de directeur/bestuurder een evaluatiegesprek te
houden. Dit gesprek heeft in februari plaatsgevonden. Er
is geen audit commissie; de financién en risico paragraaf
worden integraal met de gehele Raad besproken.

DeRaadvindthetvanbelangomeennauwe communicatielijn
te hebben met twee belangrijke stakeholders, namelijk het
personeel en de klanten. De gehele Raad heeft met zowel de
OR als met de oudervertegenwoordiging het goede gesprek
gevoerd. Reguliere zaken worden besproken, ervaringen
worden gedeeld en de Raad haalt informatie op. Tevens
geeft de Raad uitleg over haar rol en functie. Gesprekken
vinden in een open en constructieve setting plaats.

Interne organisatie

De interne organisatie is behoorlijk op de proef gesteld
door de enorm toenemende hoeveelheid klanten en
de flexibiliteit die gevraagd werd als gevolg van Corona.
Veel nieuwe medewerkers stroomden in en hebben een
mooie plek binnen Kinderwoud gevonden. Dankzij onze
medewerkers is Kinderwoud in staat om de kinderen die bij
hen ondergebracht worden een fijne dag te geven.

De Raad van Toezicht is goed te spreken over het
functioneren van de directeur/bestuurder. Naast de
reguliere beheerstaken vormt innovatie inmiddels een



belangrijk onderdeel van haar takenpakket. De directeur/bestuurder heeft de doelen die voor 2021 zijn gesteld gehaald en
over 2020 is decharge verleend.

Samenstelling
De Raad van Toezicht van Kinderwoud bestaat uit drie personen.

In 2021 zijn er twee wisselingen geweest binnen de Raad. Margriet de Groot is tot de Raad toegetreden op 1 januari 2021 in
opvolging van Harry Poort. Sebastiaan Verlaan heeft Bettina de Jong per 1 juli 2021 opgevolgd. Er heeft steeds een warme
overdracht plaatsgevonden. Ook op deze plek wordt Bettina de Jong uitvoerig bedankt voor haar zeer gewaardeerde
kwalitatieve inbreng in de Raad.

De samenstelling van de Raad van Toezicht was in 2021 als volgt:

Naam

Functie RvT

Beroep

Nevenfuncties

Periode RvT

Mevrouw
B. de Jong

Vicevoorzitter

Eigenaar Go for Colour,
executive coach, mediator
en commissaris

Vicevoorzitter RvT Kinderwoud
Voorzitter RvT De Skdle Welzijn
Lid RvT OPOS

Voorzitter RvC OV&E Fryslan

Voorzitter stichtingsbestuur
Qop

Tot 1 juli 2021

De heer
M. Kuipers

Voorzitter

Strategisch consulent,
Bestuurder Nieuw Elan

Voorzitter RvT Kinderwoud

Lid Raad van Commissarissen
Univé Stad en Land Co0peratie

Voorzitter Raad van Toezicht
Sportbedrijf De Fryske Marren

Lid Raad van Commissarissen
NV Samenwerking Glasverze-
kering te Zutphen

Vicevoorzitter Stichting Com-
missarissen Kring Friesland

Lid stichtingsbestuur Qop

Voorzitter Bestuur
De Harmonie

Geheel 2021

Mevrouw
M. de Groot-Fondse

Lid

Eigenaar Pro Actum
Interim strategisch advies
en management

Lid Raad van Toezicht
Kinderwoud

Per 1 januari 2021

De heer
S. Verlaan

Lid/waarnemend
voorzitter

Manager Dienstverlening
Zorggroep Noorderboog

Lid Raad van Toezicht
Kinderwoud

Lid Raad van Toezicht
De Skale Welzijn

Per 1 juli 2021

De leden van de Raad van Toezicht worden op basis van een rooster van aftreden steeds gekozen voor een periode van 4 jaar.
De Raad werkt volgens haar eigen toezichtvisie. Er is geen sprake geweest van structurele afwezigheid van leden van de

Raad en er is ook geen sprake geweest van tegengestelde belangen binnen de Raad. leder lid van de Raad handelt volstrekt
onafhankelijk.
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Permanente educatie en code

Elk van de toezichthouders voorziet in de eigen opleiding
en kennisversterking. Zij doen dit door het volgen van
opleidingenenhetzichlateninformeren over ontwikkelingen
met betrekking tot de doelgroep, de stakeholders, collega
organisaties en het werkgebied. Tijdens de zelfevaluatie
vormt educatie een gespreksonderwerp. Ook op andere
momenten heeft de Raad stilgestaan bij de ontwikkeling
van de Raad als geheel en de leden individueel. Hierbij is
ook gesproken over de beschikbare kennis en vaardigheden
binnen de Raad en op welke terreinen de leden zich wensen
te ontwikkelen.

Bezoldiging

De leden van de Raad van Toezicht ontvangen een
vergoeding van € 10.000 euro per jaar. De voorzitter
ontvangt een toeslag van 50%. Deze vergoeding valt binnen
de normen die de vereniging van toezichthouders in het
onderwijs en de kinderopvang, VTOI-NVTK, heeft opgesteld.

Tot slot

Ten slotte wenst de Raad van Toezicht haar dank nogmaals
nadrukkelijk uit te spreken aan de directie en medewerkers
van Kinderwoud, alsmede aan de betrokkenen
van de stakeholders die vanuit elk hun/haar eigen
verantwoordelijkheid een bijdrage hebben gehad, in een
zeer enerverende periode. De wijze waarop dat is gedaan
geeft de Raad zeer veel vertrouwen in de robuustheid,
kwaliteit en wendbaarheid van de organisatie. En uiteraard
is de Raad erg blij dat we als organisatie de kinderen die bij
ons zijn iedere dag een mooie dag (hebben) kunnen bieden.

Kinderwoud
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Postadres
Postbus 304
8440 AH Heerenveen

Bezoekadres
Trambaan 1E
Heerenveen

(0513) 610 825
info@kinderwoud.nl

www.kinderwoud.nl






